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Van dagtot dagentoesiaster

Luc Van Nevel (44) is
de Manager van het
Jaar 1990. Met een
snel stijgende omzet,
een nieuwe fabriek in
Hongarije en
ambitieuze
groeiplannen voor
Samsonite.

an dag tot dag wordt ik

entoesiaster als mana-

ger. Het is mijn grootste

beloning als ik aan de

andere kant van de we-

reld uit het vliegtuig
stap en cen glimlachende zakenpartner
tref. In Itali¢ kussen ze me. Dat betekent
dat ik er aanvaard wordt en dat ze be-
reid zijn tot luisteren.

[k ben enkele dagen terug van de raad
van bestuur van de wereldwijde Samsoni-
te-groep in Denver. De raad heeft mijn
zeer ambitieuze businessplan  goedge-
keurd : de fabrick van Oudenaarde breidt
verder uit, er komt een nicuw Europees
hoofdkwartier, in Saltrio (Varese, Italié)
zetten we cen nieuwe produktie-eenheid
voor zachte bagage en de nieuwe ves-
tiging in Hongarije doet het beter dan
verwacht (zie Trends, 3, juli 1990).

Wij, Westeuropeanen, moeten iets
doen in Oost-Europa. Het is een bassin
van 300 miljoen konsumenten die moe-
ten kunnen konsumeren. Eerst en voor-
al moet hun levensstandaard hoger. Dat
betekent van niets iets maken. Al die ver-
haaltjes over luieriken, zijn gezever. De
mensen daar willen mee, maar we moe-
ten ze een eerlijk loon voorspiegelen.
Dit jaar trok Samsonite zijn lonen in de
Hongaarse fabrick op met 48 %, maar
de inflatie is er 30 %. We moeten de
mensen er leren meer individualistisch
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De abonnees van Trends kozen de
zesde Manager van het Jaar. Een
ruime voorselektic lag op tafel tij-
dens de besprekingen tussen de re-
daktie, de Vlaamse Management As-
sociatie en enkele executive sear-
chers. Onze sneuvellijst werd terug-
gebracht tot vijf : Eliane Achten.
Paul Buysse. Luc Van Nevel, het duo
Gerard Van Acker en Raynier van
Outryve en Karel Vinck. Op 6 decem-
ber verschenen de stembiljetten in de
abonnee-eksemplaren. Dag na dag
groeiden de binnengestuurde biljet-
ten tot flinke hopen. Op 18 decem-

ber had Luc Van Nevel de meeste

stemmen verzameld. De Manager
van het Jaar ontving gisteren, 3 de-
cember. de trofee, cen prachtige
kristalskulptuur uit de ateliers van
Val Saint Lambert.

te denken. Dat zijn ze niet gewoon. Le-
nin en Marx en de Russische revolutie
van 1917 waren de grootste ramp die
Europa is overvallen, niet de pest.

We trokken reeds naar ginder in tem-
pore non suspectu, in 1985, We opere-
ren volgens een vast patroon : eerst zoe-
ken we een valabele partner, dan sluiten
we samenwerkingsakkoorden, die fa-
briek begint aan ons tc leveren, later
volgt een joint veniure, die kan uitge-
breid worden tot een meerderheidsparti-
cipatie of meer. Hongarije is nu in dat
stadium. Met de Bulgaren werken we
reeds 2 jaar samen. Nu volgen de Tsje-
chen : we starten een samenwerkingso-
vereenkomst met een Tsjechische firma.

Ourside sourcing of derden die voor

ons werken, vertegenwoordigen . een
kleine 10 % van onze omzet. Naast de
Tsjechen en de Bulgaren, betrekken we
ook bagage uit Korea, Cyprus, Mexico
en veel minder uit de andere landen van
het Verre Oosten. Zo hebben we 5 jaar
geprobeerd in China. Daar zijn we weg :
de kwaliteit van de produkten voldeed
niet en we kregen de containers niet tij-
dig weg uit Shanghai.
IN LICENTIE [k geloof dat we in een
groeimarkt zitten. De TATA voorspelt
een verdubbeling van het aantal passa-
giers tegen het jaar 2000. Dat zijn nog
veel koffers,

We hebben een nieuw programma
opgestart dat de naam Samsonite in li-
centie geeft. In de VS is er nu cen Sam-
sonite-pakket verkrijgbaar met een klei-
ne haardroger, een elektrische schoen-
blinker,... in. Een ander bedrijf komt
mel bagage voor het kind op de markt.
Binnenkort mag u andere produkten
dan bagage met het Samsonite-labbel
verwachten in Itali¢, Frankrijk, Groot-
Brittannié en zelfs in Belgié. Daarvoor
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HLUC VAN NEVEL, VOORZITTER
SAMSONITE EUROPA

Ik wil Europa op die plaats die het
toehoort, die van nummer één in de
wereld.
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EMANAGER VAN HET JAAR 1990

SAMSON EN LUC

Samsonite groeide tot een middel-
grool internationaal bedrijf. . Wat ver-
tegenwoordigt een omzet van 500 mil-
Jjoen dollar anders 27 aldus een be-
scheiden Luc Van Nevel. In 1910 start-
te Jesse Shwayder mel de produktie van
stevige reiskoffers voor avonturiers die
naar het Westen trokken, onder het de-
vies .Sterk genoeg om op te staan”.
Eerst onder het label ,Samson”, later
Samsonite. In 1973 verkoopt de familie
Shwayder de onderneming aan Beatri-
ce Floods, het reuzeconcern dat 15 jaar
later in stukken wordt getrokken. De

- Ricklis-familie koopt de holding E-//
waarin Samsonite is ondergebracht.
Zopas, we spreken over december
1990, kwam Samsonite in handen van
de suksesvolle ondernemer Steven
Green, die teeds in 1989 voorzitter

werd van de groep.

Samsonite is slechts 25 jaar in Euro-
pa. Maar na één jaar aanwezigheid,
start reeds de produktie van hardscha-
lige koffers in Oudenaarde. Dat de
Amerikanen daar begonnen, is te dan-
ken aan de tussenkomst van André Vie-
rick. Luc Van Nevel : . Oudenaarde is
nu voor ons geen nadeel. Geografisch
ligt het schitterend op de snelwegen
naar Duitsland en Skandinavié ener-
zijds en naar Frankrijk, Halié en Span-
je anderzijds. Vroeger wilden alle mar-
ketingmensen in Brussel werken. Nu
zijn ze de files in Groot-Bijgaarden
beu. Ze solliciteren nu spontaan bij
ons.” Hij vermijdt de ochtendspits
door in de Sheraton van Zaventem e
overnachten, indien hij een interna-
tionale vlucht moet nemen. Naar zijn

fabrick in Hongarije (Skekszard) vliegt
hij met een volgestouwde charter van-
uit Wevelgem : ,Die proppen we dan
vol met ingenieurs, boekhouders. dok-
ters in de rechten, PC’s en software.
We werken dan 48 uur keihard en ke-
ren weer.” Oudenaarde is nu meer dan
ooit het Europese centrum van Samso-
nite. En Europa staat voor 205 miljoen
dollar van de totale groepsomzet. de
VS 170 en Japan 90 miljoen dollar. De
nieuwe holding Samsonite Europe NV
bestuurt voorlopig zeven fabricken
waar dagelijks 2300 mensen 17.220
stuks bagage produceren. :
NIEUW HOOFDKWARTIER In juli wil
Luc Van Nevel zijn nieuwe hoofdkwar-
tier in Qudenaarde betrekken. Oude-
naarde kreeg zopas ook voor 200 mil-
joen frank nieuwe spuitgietmachines.
Van Nevel wenst de harde, gegoten
koffers daar te houden : ,Anders ver-
voeren we teveel lucht”.

In 1975 besliste Samsonite — Van
Nevel was toen een piepjonge assistant

DAGELLIKSE TEWERK- controller in Oudenaarde — om de
HRCEVRTE FIERe groothandel uit de keten te wippen en
rechtstreeks te leveren aan zijn detail-
o Vil hard loggage G0 = listen. De hele produktie vaane zeven
i = il Teeret L e fabricken komt naar de centrale op-
Frankrijk  Hénin-Beaumont  hard/soft luggage 5000 328 slagplaats in Oudenaarde. Een aebe-
j Madrid ; : :
Pk Tr; ncmlm Z{)Zn};gg;g”cv o I zﬁ ]E tonneerde supercomputer verwerkt de
cei Sl ol bestellingen van 9000 winkels van Up-
e el o e = e salla tot Lissabon. De vrachtrijders
Hongarije Szekszard soft luggage 1,650 240 - = S
zorgen voor levering.
EEE PAKJESDRAGER kKilometer vliegt en rijdt. Soms denken

hebben we cen speciale afdeling _licen-
sing” opgericht die die produkten moet
kontroleren op design, kwaliteit,... In
de VS loopt het programma zo goed dat
we reeds veel meer sollicitanten hebben,
dan wenselijk. Onze grootste troef is im-
mers onze krachtige naam., in verhou-
ding met het relatief klein bedrijf dat
Samsonite is.

Ik heb mijn ziel verkocht aan Europa.
Ik wil Europa op die plaats zien die het
toehoort, namelijk de nummer één in de
wereld. Welk kontinent heeft er een po-
tentiéle markt van 700 miljoen mensen ?
Japan propt 120 miljoen burgers op een
lap grond ter grootte van de staat Cali-
fornié en de VS zijn slechts met 230 mil-
Joen, hoewel ze de 22 miljoen Canade-
zen nu opvrijen. Europa moet wel van
zijn oorlogscomplex afgeraken. Het af-
breken van de Muur geeft ons nu een
unieke kans.

In onze juridische dienst hebben we
een specialist Europees recht. Hoe kan
een onderneming die op Europees ni-
veau wil meedraaien, nog zonder zon
specialist. Dat begrijp ik niet.

Wij zelf, Vlamingen, moeten niet aan
een minderwaardigheidscomplex lijden.
We doen het vrij goed. En dat zegt een

man die jaarlijkse 400.000 tot 600.000 ¢
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De IATA voorspelt een
verdubbeling van het
aantal passagiers. Dat
betekent: veel koffers
extra, dus groei voor
Samsonite.

6200 Koffers per dag.

we te euforisch dat we er zijn. We zou-
den steeds befer mocten doen. Maar
vergeleken met de VS, zijn we momen-
teel beter. De Amerikanen gaan door
een recessie. Ze betalen nu de prijs voor
de financiéle erfenis van 1985-1990.
Toen trokken alle burgerlijk ingenicurs

ESAMSONITE IN OUDENAARDE




ESAMSONITE
, Onze grote troef is de krachtige naam. i

naar Wall Street. Nu kampen ze met een
volwassen produktiviteitskrisis en onder-
nemingen met balansen vol schulden.
We hebben Samsonite daardoor ge-
haald en ten goede gestruktureerd.
STEVEN GREEN Vandaag bezit Steven
Green (45) een briljant Amerikaans 7a-
kenman, met belangen in vastgoed, de
waterverzachter Culligan en de kleding-
firma MacGregor, Samsonite voor
100 %. We werken aan een herstrukiu-
rering van de holding E-/1 waarin onder
meer Samsonite zit. Het resultaat zal
zjjn dat de struktuur duidelijk wordt en
vooral dat een overnamebod onmogelijk
wordt, We zullen pakketten aandelen
plaatsen bij institutionele beleggers.
Hun naam staat nog niet vast. De ope-
ratie is nog aan de gang.

Ik ben Vlaming, maar ook met veel
plezier Belg en Europeeér. Ik geloof in
het subsidiariteitsbeginsel dat eerst be-
voegdheden naar een hoger echelon door-
schuift. indien het daar beter gebeurt.
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Viaanderen is gediend door een Europa
van de regio’s. Wij moeten daar naar toe
en vooral zonder complexen. Een gere-
gionalizeerd Europa geeft ons eindelijk de
kans onze talen te valorizeren. En we
moeten er ons ook voor laten betalen !

Ik zond Vlaamse medewerkers naar
Spanje, Oostenrijk, Parijs.... Zij moes-
ten vanonder de Oudenaardse kerktoren
weg. Maar de bedoeling is dat ze terug-
keren. Omgekeerd trek 1k Duitsers, Ne-
derlanders en Fransen naar hier. Tk stu-
deerde in 1968 in Gent. Die periode van
Leuven Viaams en de flower power zou ik
voor niets meer willen missen. Dan heb-
ben de huidige studenten een droge stu-
dietijd. Ik ben geen zogenaamde Vie-
rick-boy. Tk ben een professioneel ge-
vormd ekonoom met een Angelsaksi-
sche scholing die vijf jaar CPA (certified
public accountant) heb sevolgd bij de
accountfirma Touche Ross voor ik bij
Samsonite kwam. [k geloof in interne
promotie en pas die toc.

Thuis hebben we een taakverdeling :
mijn vrouw is minister van Nationale
Opvoeding en sinds kort ook van Finan-

cién. Ze doet dat schitterend. Tk ben mi-
nister van Arbeid en Tewerkstelling,
met nadruk op Arbeid. Die taakverde-
ling bestaat reeds 20 jaar. Het is belang-
rijk dat het huishouden niet lijdt onder
de carricre van papa. Ik heb drie zonen,
15. 13 en 9 jaar oud. Daar ga ik mee
fietsen en skieén. waar ik dol op ben.
Van huis uit kreeg ik de liefde voor mu-
7ick mee. Gisteren hoorde ik de ,Stelen-
de Ekster” van Rossini, dan besel je
maar cerst goed hoe'n kleine jongen je
bent. Een manager moet zijn zaken ern-
stig nemen, maar zichzelf nooit.
STAKING. De staking van zes, zeven
weken in Torhout was een zeer moilijke
periode voor ons. In Torhout doen onze
350 mensen relatief eenvoudige zaken :
snijden en aan clkaar naaien van tassen,
typische aktiviteilen die we naar het
Oostblok zouden moeten transfereren.
Dat is geen liefdadigheid van ons, maar
noodzaak. anders krijgen we een nieuwe
immigratiegolf te verwerken. In Tor-
hout stelde men onmogelijke eisen : z¢
doen konfektie-aktiviteiten en wensen
volgens de loonschalen van de metaal-
sektor betaald te worden. De staking
was eigenlijk een signaal van onze werk-
nemers om icts te ondernemen. Daarom
realizeren we nu een recks van die vra-
gen. We voeren er nu de zogenaamde
World Class Manufacturing - WCM-me-
tode in. die we eerst in onze Noordfran-
se vestiging uittestten © elk produkt
wordt door dezelfde cel van een dozijn
personen gemaakt. Die cel kan haar
werk organizeren zoals ze dat zelf ver-
kiest. De respons in Torhout is onge-
looflijk goed. We laten Torhout immers
niet los : in Denver beslisten we zopas
een volledig nieuwe CAD-CAM-installa-
tie in Torhout te plaatsen omdat we
daar onze meest ingewikkelde produk-
ten zullen laten produceren.

Een terugval in de ekonomische groei
schrikt me niet zo af, omdat onze pro-
dukten nict erg konjunktuurgevoelig
zijn : als het slecht gaat in de bouw,
doen wij goede zaken. De konsument
stelt in slechtere tijden wel zijn zware
investeringen in huizen uit, maar hij
blijft reizen.

In het voorjaar ga ik voor het VEV
naar Madrid voor het jaarlijkse kongres
van . Politick en Onderneming”. Ik geef er
cen voordracht over . Vrede en Ekonomi-
sche Integratic”. Eerlijk, ik heb schrik
voor een oorlog in de Golf : al onze
grondstoffen zijn enorm aan de olieprijs
gebonden. En niet alleen Samsonite. Ik
houd er mijn hart voor vast.

Na de receptic van de Manager van
het Jaar vlieg ik naar Schotland, waar
160 topmensen hun jaarlijks Samsonite-
bad ingaan. We blijven drie dagen bij
elkaar in een soort paneuropese verga-
dering waar ze de kracht van de groep
voelen. Het is er ten strengste verboden
Mijnheer Van Nevel te zeggen.  E.V.®
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