MEANCIEEL-ECOROMESCH MAGATING ITSTE JAAR MR §-T WELKELAD 150 FR.- .72 € 11 JANLIAR] 2009

INTERVIEW:
NOBELPRI/SWINNAARS
SAMUELSON EN SOLOW

LERNOUT & HAUSPIE:

HOE FLV FUND DE OMZET VAN L&H
KUNSTMATIG OPKRIKTE

Ul
ANSTEENKISTE

i CEO RECTICEL




Dem

Toen Trends hem
vertelde dat bij
Manager van bet Jaar
2000 was geworden,
antwoordde Luc
Vansteenkiste eerst :
»Liever niet. Manager
van bet Jaar zijn,
slorpt verschrikkelijk
veel tijd op.”Maar
uiteindelijk zei bij
toch ja, ,omdat bij

in bet goed
gestructureerde
Recticel wel tijed

zal Runnen
vrijmaken.”

Trends volgde een
week lang de 16de
Manager van bet Jaar.
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LUC VANSTEENKISTE
(RECTICEL, MANAGER
VAN HET JAAR 2000)
»Als ik morgen
tegen een boom
kwak, zal Recticel
geenverschil
voelen. De raad
van bestuur zal
onmiddellij
iemand van de top
benoemen en mijn
aandeelbouders
welen wie.”
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en bescheiden agendaatje leeft het
Eleven van Luc Vansteenkiste (53).

Het heeft een sober, zwartlederen
etui en ligt meestal achteloos op het mas-
sief houten bureau van een ruim kantoor
aan de Brusselse Plejadenlaan, waar Rec-
ticel zijn hoofdkwartier heeft. Het agen-
daatje past perfect in de binnenzak van
een klassick maatpak — een must voor
een manager die jaarlijks Europa rond-
reist en 94 vestigingen in twintig landen
bezoekt.

Op de fijnbedrukte binnenbladzijden
stippelen spaarzame pennentrekken de
week uit van de Manager van het Jaar
2000. Geen naamkaartjes tussen de flap-
pen, ook geen Post-its die achteloos op de
kaft kleven. De agenda zegt veel over de
mens achter de manager. Een bescheiden
werker met veel charisma, volgens zijn
zakenpartners. Toch ziet vriend Christian
Dumolin van bouwmaterialengroep Ko-
ramic in Vansteenkiste een atypische
West-Vlaming : ,,Luc is méér manager
dan ondernemer.” Is Vansteenkiste, die
het tijdens de verkiezing haalde van Marc
Coucke (Omega Pharma) en het duo Paul
de Keersmaeker/Hugo Powell (Inter-
brew), dan de juiste man op de juiste
plaats ? Niet volgens hemzelf. , Toen
Trends-directeur Frans Crols me opbel-
de, zei ik : 'Liever niet’. Een manager
blijkt het in het jaar van zijn verkiezing
ook vaak moeilijk te hebben, omdat Ma-
nager van het Jaar zijn veel tijd opslorpt.”
Human resources & communication ma-
nager Jan De Moor trok zijn baas over de
streep : ,, Voor een bedrijf dat zijn aandeel
wil promoten, is dit een geschenk uit de
hemel. En Recticel, als goed gestructu-
reerde onderneming, hoeft niet onder die
titel te lijden.” Dus werden er toch enkele
afspraken als Manager van het Jaar inge-
past op de fijne lijntjes van Vansteenkis-
tes overvolle zwarte boekje. Tussen, on-
der meer :

Donderdag 4 januari, 8.00 uur.

0 Staurcomité mel Keclivele disiziodiectenrcr

..Onze divisies leven dicht op hun klan-
ten,” zegt Vansteenkiste. ,.Dat moet ook,
want met de rigide structuren van che-
miebedrijven als Bayer of Monsanto gaat
Recticel dood.” Polyurethaangroep Rec-
ticel is een gefragmenteerde onderne-
ming die niet alleen isolatieschuimen
produceert, maar ook zetelmousses, auto-
toebehoren en matrassen — onder meer
Lattoflex en Beka. ,Maar ondanks een
beurskapitalisatie van 11 miljard frank en
44 miljard frank omzet groepeert Recticel
vijftig productievestingen die gemiddeld
600 a 700 miljoen frank omzet draaien.”
Van alle vijftig kent Vansteenkiste de fi-
nanciéle situatie tot in de details, gelooft
Jan Coene van ABB Services, een kennis
van Vansteenkiste. ,,Zijn dossierkennis is
enorm.”
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Wat ooit een losse vereniging van
KMO’s was, heeft Vansteenkiste een rug-
gengraat gegeven. , Structuur is belang-
rijk. Ook in de nieuwe economie. Als ge-
structureerde bedrijven van de oude eco-
nomie al fouten maken, hoe kun je dan
van technologiebedrijven verwachten dat
ze honderd bedrijven managen zonder het
overzicht te verliezen 7 vraagt Vansteen-
kiste zich af. De structuur van Recticel
noemt hij ,,georganiseerde chaos™ : de di-
visie- en fabrieksdirecteuren genieten een
grote autonomie binnen de krijtlijnen die
de algemene directie heeft uitgezet. ,Als
wij beslissen dat we, pakweg in de ma-
trassenbusiness, onze eigen merken wil-
len neerzetten, heeft het geen zin een lo-
kale directeur te laten investeren in non
brand-infrastructuur.” Ook over topaan-
wervingen, acquisities, budgetten, de
aankoop van chemicalién, grote investe-
ringen en de strategie voor onderzoek en
ontwikkeling (O&O) hakt het manage-
ment aan de Plejadenlaan de knopen
door.

»Met de rigide structuren
van Bayer of Monsanto
was Recticel nu al dood.”

Als het bedrijf verder groeit — tegen
2010 wil Vansteenkiste de omzet zien
zwellen van 44 naar 75 4 100 miljard
frank — zal Brussel aan belang winnen,
beseft Vansteenkiste. ,,Zonder consolida-
tie krijgt Recticel nooit zijn acquisities
geintegreerd. Maar we willen de leiband
ook niet te strak houden, of we verliezen
de voeling met de klanten. En net die voe-
ling geeft Recticel een voorsprong op de
overgestructureerde groepen van deze
wereld.”

Donderdag 4 januari, 15.00 uur.
VF Strategisch comité automotive

Recticels groeipotentieel ligt vooral in
de autosector. De opdrachten voor Opel,
BMW en Mercedes waren volgens het
jaarverslag in 1999 al goed voor 22 % van
de omzet en 32 % van Recticels operatio-
nele cashflow. Een contract met General
Motors voor de bekleding van het instru-

mentenbord zal waarschijnlijk de poort
HEE

2000 Luc Vansteenkiste (Recticel)
1999 Stijn Bijnens (Ubizen)
1998 Jan Huyghebaert (KBC)
1997 Albert Bert en Rose Claeys
(Kinepolis)
1996 Jo Lernout en Pol Hauspie
(Lernout & Hauspie)
1995 Johan Mussche (Spector)
1994 Karel Vinck (Union Miniére)
1993 Aimé Desimpel
(Desimpel Industries)

DE 16 MANAGERS VAN HET JAAR

1992 Jo Colruyt (Colruyt)
1991 Luc Bertrand

(Ackermans & van Haaren)
1990 Luc Van Nevel (Samsonite)
1989 Patrick Depuydt

(Val Saint-Lambert)
1988 Hugo Vandamme

(Barco)
1987 Fernand Huts (Katoen Natie)
1986 Luc De Bruyckere (Ter Beke)
1985 John Cordier (Telindus)




naar de middenklasseauto’s openbeuken.
De omzet uit Colofast, de gepatenteerde
spuittechniek waarmee Recticel de auto-
wereld verovert, zal in de komende drie
jaar verdrievoudigen. ,,Tegen 2003 is Co-
lofast goed voor 10 % van de groepsom-
zet,” becijfert Jan De Moor. ,,En de echte
doorbraak moet dan nog komen.”

De Europese successen moeten ook
deuren openen in Japan en de VS. ,In de
auto-industrie,” zegt Vansteenkiste, ,,wek
je interesse met gepatenteerde hightech-
producten. Maar een contract tekenen
constructeurs pas als ze het grootste ver-
trouwen hebben in jou als ondernemer.
En ze hebben een olifantengeheugen : in
1985 wees een constructeur me de deur
omdat Recticel in 1973 niet efficiént had
toegeleverd. Sindsdien hebben we niet al-
leen producten ontwikkeld, maar ook ge-
werkt aan een stevige reputatie.” Met een
klein contract voor de Opel Omega, maar
vooral met het contract voor de bekleding
van het instrumentenbord van de BMW 5-
reeks maakte Recticel inmiddels naam in
de autowereld. ,,BMW was een voltreffer
in volume, maar we verloren 400 miljoen
frank in 1995 en 200 miljoen in 1996
door de moeilijke opstart. Tot in 1998 ble-
ven we worstelen om alles onder controle
te krijgen. Maar omdat we ondanks alle
moeilijkheden bleven toeleveren vanuit
Rheinbreitenbach, een paar keer zelfs per
helikopter, hadden we een enorme voor-
sprong op al onze concurrenten toen het
contract voor de BMW 3-reeks in Wac-
kersdorf genegoticerd moest worden.”

januari, 8.30 uur.

PFEF LOK

Aan de tafel waar tien jaar geleden de
beslissing viel om op groei in de autosec-
tor te mikken, zet Recticel vandaag zijn
plannen tot 2010 uit. Toen, in 1990, zat
het bedrijf in crisis. De strategie die enke-
le consultants hadden uitgetekend, werd

Recticel (gew.)
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verticaal geklasseerd. ,,Ze had Recticel
regelrecht naar de afgrond geleid,” denkt
Vansteenkiste. Dus besliste hij, puur van-
uit de buik, om zwaar in de auto-industrie
te investeren. Recticel bedacht Colofast,
een nieuwe spraytechniek voor polyure-
thaan. De ontwikkeling van de gepaten-
teerde technologie kostte 1 miljard frank.
~Meestal probeer ik de risico’s te beper-
ken,” vertelt Vansteenkiste, ,,maar toen
handelde ik als een echte entrepreneur,
puur vanuit de buik. Maar ik moést die
beslissing nemen : stevige patenten wa-
ren de enige uitweg uit de prijzenslag.”
De auto-afdeling kieperde in 1991 acht

. van haar elf producten overboord en fo-

custe op zetels, ruitenisolatie en binnen-
bekleding. Daardoor is Recticel vandaag
de enige in de wereld die licht stabiel po-
Iyurethaan kan maken. En dat levert, in
plaats van tientallen kleine contractjes
met eerstelijnstoeleveranciers, plots me-
gacontracten op voor constructeurs die de
pve-toepassingen uit hun auto’s willen.
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»Als gestructureerde
bedrijven van de oude
economie al fouten
maken, hoe kun je
dan van technologie-
bedrijven verwachten
dat ze het overzicht
niet verliezen ?”

LNiemand heeft ooit onze keuzes van
toen betreurd,” bezweert Vansteenkiste.
Zelfsnietin 1995, toen een stijging van
65 % van de grondstofprijzen — toen wa-
ren chemicalién nog goed voor 40 % van
de omzet, nu nog voor 25 % — en de
rampzalige financiéle resultaten op het
BMW 5-contract zwaar op de resultaten
wogen. De autosector blijft de groeipool,
zelfs als het bedrijf voor elke Colofast-
opdracht een fabriek moet bouwen. ,,Tot
en met 2003 is dat geen probleem : we
hebben de mensen en het geld,” verzekert
Vansteenkiste. De rentabiliteit neemt ook
toe, omdat elke opstart efficiénter
gebeurt : de eerste fabriek kostte 100 mil-
joen, voor de volgende is er nog 60 mil-
joen frank begroot. ,,We verkiezen zelf 6f
in joint venture op te starten,” zegt Van-
steenkiste. ,,Als we licenties zouden ge-
ven, moeten we toch opstarten om de
technologie aan te leren. Dan nemen we
alle risico’s, en dus beter ook de baten.”

.Een receptie in het moederbedrijf in
Wetteren, waar ik als jonge ingenieur
scheikunde aan mijn Recticel-carriere
begon, mag ik niet missen,” vindt Van-
steenkiste. In 1973 kon de West-Vlaming
kiezen tussen het toenmalige Eurofoam
(PRB) en Seghers Beton. ,,De provoce-
rende vragen van Hendrik Seghers gaven
me een onaangenaam gevoel. Ik koos
voor de jonge sfeer van Eurofoam. Hen-
drik Seghers bekende onlangs nog aan
me dat hij zich toen heeft vergist (lacht).”

Vansteenkiste heeft getekend en is
nooit meer bij Recticel weggegaan. ,.Elke
keer dat ik mijn eigen bedrijf wilde op-
starten, kreeg ik een andere functie of een

EEE
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nieuwe opdracht.” Eerst kwam Vansteen-
kiste aan het hoofd van het moederbedrijf
in Wetteren, dan trok hij naar Cyprus,
Mexico 6f Amerika, vervolgens ging hij
Recticel Belgié leiden. Uit die four d’ho-
rizon heeft Vansteenkiste geleerd dat on-
dernemers uitstekend gedijen bij Recti-
cel. ,,Het zijn vaak moeilijke mensen met
een sterk karakter, maar ze helpen het be-
drijf wel vooruit.”

Toch begrijpt hij ook dat mensen soms
slecht kunnen omgaan met de grote bewe-
gingsvrijheid die Recticel hen laat. ,,Wie
uit een gestructureerde onderneming
komt, loopt hier soms maandenlang ver-
loren. En het gebeurt ook dat zo iemand
ontmoedigd opstapt. Maar goede mensen
weten dat de deur hier altijd op een kier
staat.”

Speechen doet de chief executive offi-
cer niet op de receptie in Wetteren. Wel
luisteren naar de fabrieksdirecteur en,
vervolgens, een gemoedelijk praatje met
zijn mensen slaan. ,,Voor een ingenieur,”
zegt gewezen woordvoerder van Recticel
Catherine Gernay, ,.heeft Luc een verba-
zend grote parate kennis, ook over onder-
werpen buiten zijn vakgebied.” Zijn men-
sen luisteren in elk geval met veel respect.
. Luc Vansteenkiste is Recticel,” denkt
Jan Coene. ,,Maar als ik morgen tegen een
boom knal, zal het bedrijf geen verschil
voelen,” garandeert Vansteenkiste. , De
raad van bestuur zal onmiddellijk iemand
van de top benoemen en mijn aandeel-
houders weten wie. En de nieuwe topman
zal misschien een andere aanpak hebben,
maar hij zal zeker de huidige strategie
blijven volgen.”

Zaterdag 6 januari, 9.00 uur.

P &
B [erker aan Spector

Tot april neemt ook Spector een flinke
hap in Vansteenkistes agenda. ,,Normaal
is zaterdag mijn vrije dag. Dan speel ik
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tennis en probeer ik het iets rustiger aan te
doen. Maar in de voorbije en de volgende
maanden neemt Spector veel zaterdagen
in beslag.” Vansteenkiste is bij Spector
ondervoorzitter van de raad van bestuur
en herdefinieert samen met voorzitter en
vriend Johan Mussche de strategie van de
groep.

In 1994 was Vansteenkiste zijn loop-
baan als extern bestuurder begonnen bij
Telindus. Intussen werd hij ook bestuur-
der bij Koramic, BATC, en (nog altijd) bij
Ter Beke, CBR, Telinfo, Bois Sauvage en
Sioen.

LIk heb altijd mandaten gezocht bij
mijn potentiéle investeerders van mor-
gen,” bekent Vansteenkiste. ,,En ik ont-
dekte nieuwe managerscapaciteiten, die
ik onder meer te danken had aan mijn le-
ven onder het vergrootglas van de Gene-
rale Maatschappij.”

CHRISTIAN JACQMIN van Sonacais
door de lezers van ons zusterblad
Trends-Tendances verkozen tot Ma-
nager de I’Année. Deze ex-crisisma-
nager maakte van het noodlijdende
vliegtuigbedrijf — het leed in 1995
bijna 700 miljoen frank verlies op een
omzet van 2,5 miljard — een bloei-
ende toeleverancier. In het boekjaar
2000 flirtte Sonaca met 9 miljard
frank omzet, vooral omdat de bestel-
lingen van Airbus en Embraer sinds
1996 fors aanzwollen.

MANAGER DE L’ANNEE

Jacgmin, nochtans een groentje
in de vliegtuigbouw, zag heel snel de
noodzaak in van hogere rentabiliteit
om te weerstaan aan de groeiende
prijzendruk. Hij reorganiseerde,
voerde de productiviteit op en sticht-
te een Braziliaanse dochter om de
banden met Embraer aan te halen.
In de komende jaren hoopt hij met
twee Airbus-programma’s — het
A3XX-personenvliegtuig en de mili-
taire A400M — de omzet verder te
kunnen laten stijgen.
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,Euronext is een zegen
voor steraandelen, maar
het kan een ramp worden
voor de Belgische
smallcaps en minicaps.”

Zondag 7 januari, 11.00 uur.
05 Lootiseldissiors istuderen

In 1998 kwamen die potentiéle inves-
teerders ook over de brug. Ronald Eve-
raert, Wilfried Vandepoel, Guy Pacquot,
Luc Geuten, Johan Mussche, Jacky Sioen
en Luc De Bruyckere zegden Rec-Hold,
de investeringsvennootschap die de Ge-
nerale uitkocht, 6,5 miljard frank toe voor
(intussen) 65 % van Recticel. Daarnaast
kochten veertig managers van Recticel
ook nog eens 1,5 % van de aandelen voor
75 miljoen frank. Het Recticel-aandeel
(zie grafiek) had toen net een paar stevige
klappen geincasseerd. Maar dat speelde
helemaal niet mee in de timing van de uit-
koop, verzekert Vansteenkiste : ,,Ik had
het bedrijf gevaloriseerd zoals ik een ac-
quisitie inschatte : op basis van zijn dis-
counted cashflow. Ongeacht de beursevo-
lutie gingen wij uit van 12 euro per aan-
deel. Het was een win-winsituatie voor
beide partijen : wij kregen een bedrijf in
handen met toekomstmogelijkheden, de
Generale kon verkopen zonder tussenper-
sonen, zonder due diligence en zonder
dure zakenadvocaten. En het was nog een
sympathiek Vlaams verhaal zonder
bloedvergieten ook.”

Voor Luc Vansteenkiste ging een
droom in vervulling. Hij wilde al eigenaar
van Recticel worden sinds hij in 1991 de
problemen bij de toenmalige moeder-
maatschappij Gechem (de nieuwe naam
voor de polyurethaanafdeling van het
failliete PRB) en haar Amerikaanse doch-
ter Foamex opkuiste. ,,Polyurethaan is
niet onze tockomst,” had de Generale
hem toen laten weten. Zelfs na een kapi-
taalverhoging van 3 miljard frank, be-
doeld om een zware schuld van 27 mil-
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jard frank weg te werken, en een grondige
sanering. Luc Vansteenkiste sloot begin
jaren negentig 23 fabrieken, ontsloeg
2500 mensen en werkte de schulden weg.
,Het gaf me ongewild de reputatie van
een saneerder. Terwijl ik juist bedrijven
wilde épbouwen.”

In 1994 wees de Generale Maatschap-
pij een bod van Vansteenkiste af voor een
management buy-out (MBO). ..De Gene-
rale heeft me nooit beloéfd dat ik Recticel
zou kunnen kopen. Maar ik wist dat de
grote chemieconcerns niet geinteresseerd
zouden zijn in een klein bedrijf waarmee
ze hun klanten voor het hoofd zouden sto-
ten. En voor de financiéle groepen als
BTR was het bedrijven- en klantenkluwen
rond Recticel kennelijk te ondoordring-
baar.”

Pas in 1997 begonnen ook Christine
Morin-Postel, Alain Cheniau en Patrick
Buffet, drie topmensen van de Generale,
te geloven in de investeerdersgroep rond
Vansteenkiste. ,.Het scenario voor de
overname en de structuur van de holding
was in juli 1997 bedacht in het apparte-
ment van zakenadvocaat Louis Verbeke in
Oostduinkerke. Zes maanden later toon-
den sommige van de latere aandeelhou-
ders een beleefde interesse, weer zes
maanden later was de constructie rond.”

De zeven aandeelhouders hangen min-
stens tot 2003 aan Recticel vast. Maar
Vansteenkiste wil langer blijven en hij
hoopt van zijn mede-aandeelhouders het-
zelfde. .. Ik verkies een stabiele aandeel-
houdersstructuur boven institutionele be-
leggers. Met institutionelen moet je
voortdurend je rug in de gaten houden. Zo
kan je nooit een langetermijnvisie door-
drukken,” zegt hij.

Maanda/g, 8 januari, 8.30 uur,
i<l eetig //ff,éra; dver e f;g”ﬂ# gagimff
) L{i”f‘ Largpe
Solvay wil een belangengroep stichten
die Belgische ondernemers helpt hun ac-
tiviteiten in Europa te ontwikkelen. Luc
Vansteenkiste is er als de kippen bij.
Recticels CEO is zelf geen Vierick-boy.,
maar is via zijn kennissenkring in het
Vlerick-netwerk terechtgekomen. , Net-
werken hebben sinds Lernout & Hauspie
(zie blz. 46) een kwalijke reputatie,”
vreest Vansteenkiste. ,.Jammer, want
Vlaanderen heeft een tekort aan zulke
netwerken. Alleen stevige ondernemers-
netwerken kunnen verhinderen dat Euro-
pa Vlaanderen verplettert.”
Het gesprek dwaalt af naar de beursfu-
sie. ,.Euronext is een zegen voor de blue

»Alleen stevige
ondernemersnetwerken
kunnen verhinderen
dat Europa Vlaanderen
verplettert.”

chips,” zegt Vansteenkiste, ,,maar de fu-
sie kan een ramp worden voor smallcaps
en minicaps. Recticel genoot op de Brus-
selse beurs nog enige visibiliteit, maar
voor Belgische bedrijven is het eerder
een nadeel dan een voordeel. De Belgi-
sche smallcaps verzinken in de massa op
Euronext, want aandelen met een liquidi-
teit onder 1 miljoen euro — gemiddeld
worden er elke dag voor 50.000 euro
Recticel-aandelen verhandeld — ont-
snappen aan de aandacht van de grote
beursmakelaars. Daardoor dreigt de
beurs in Belgié haar fundamentele rol —
een motor zijn voor bedrijven die willen
groeien — niet meer te kunnen vervul-
len.” Nochtans ziet Vansteenkiste enor-
me mogelijkheden voor de Belgische
beursgenoteerde bedrijven. ,,Als de tech-
nologieaandelen slecht blijven presteren,
zullen de grote pensioenfondsen hun in-
vesteringen beter spreiden. Maar als ze
pareltjes zoeken in de smallcaps, dreigen
ze systematisch naar de Franse bedrij-
ven, met hun veel grotere marktkapitali-
satie en liquiditeit, te trekken.”

Woensdag 10 januarj, 17.30 uur.

0 Aeadeaicohe 2 /i%famgz:f var het aar

Tegen halfvijf gaat voor Luc Vansteen-
kiste de deur open van het Brusselse Pa-
leis voor Schone Kunsten, waar de Ma-
nager van het Jaar wordt bekendgemaakt.
De journalisten wachten hem al bij bosjes
op. De Zuidkant haalt hem voor de micro-
foon, Kanaal Z en Ter Zake staan in de rij,
VTM ook. In een bevlogen speech heeft
Vansteenkiste het over het wankele even-
wicht tussen managen en ondernemen in
een bedrijf als Recticel. ,Managen,” zegt
hij, ,.is elke dag vechten om dingen ge-
daan te krijgen. Vechten om aandacht
ook, want Recticel is geen spektakelaan-
deel en daarom kijken beleggers soms
over de toekomstperspectieven van het
bedrijf.” Tijdens roadshows in Amster-
dam, Parijs en Frankfurt, maar ook bij
Vlaamse beleggers probeerde Vansteen-
kiste Recticel al in de schijnwerpers te
praten. Maar ook de beurs zou haar duit
in het zakje moeten doen, vindt hij. ..Een
Frans-Nederlands-Belgische beurs die
alle Europese smallcaps verenigt en pro-
moot, zou een optie zijn. Er bestaat al een
voorbeeld in Miinchen, en die beurs ver-
handelt méér aandelen dan Brussel in zijn
beste dagen,” zegt hij, bij een glaasje
champagne op de receptie. Vervolgens
schudt hij nog snel enkele handjes en ver-
dwijnt dan naar zijn wagen.

Een Manager van het Jaar leidt een
jachtig leven. Morgen om 8.15 uur ver-
trekt zijn vliegtuig alweer, deze keer rich-
ting meubelbeurs van Frankfurt.

FRANK DEMETS, PIET DEPUYDT
MET MEDEWERKING VAN ALAIN MoUTON B
FDEMETS@TRENDS.BE
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